RESULTATEN TEVREDENHEIDONDERZOEK ONDER LEERLINGEN EN OUDERS ARJEN
ROELOFSSKOALLE

In november 2009 heeft De Arjen Roelofsskoalle een tevredenheidonderzoek onder ouders en de
leerlingen in de groepen 6, 7 en 8 gehouden. Veertien leerlingen en elf ouders van basisschool De
Arjen Roelofsskoalle hebben hun mening over de school via het onlangs afgenomen
tevredenheidsonderzoek kenbaar gemaakt. Onderstaand wordt een korte samenvatting van deze
resultaten gegeven.

Leerlingen en ouders zijn zeer tevreden over de lessen binnen de school. Ook beoordelen de
leerlingen en ouders De Arjen Roelofsskoalle over het algemeen positief op vragen rondom de
begeleiding in de school. Leerkrachten helpen leerlingen hun werkwijze te verbeteren, stimuleren
leerlingen, geven positieve feedback aan leerlingen en hebben voldoende tijd om leerlingen te
begeleiden. Leerlingen en ouders zijn in vergelijking met het landelijk gemiddelde zeer positief
over de gebruikte leer- en hulpmiddelen in de school.

Leerlingen zijn tevreden over brede ontwikkeling die zij doormaken op de school, maar het
onderwijs zou nog beter aan mogen sluiten bij de belevingswereld van de leerlingen, door in het
onderwijs aandacht te besteden aan actuele thema’s. Leerlingen zijn zeer tevreden over de mate
waarin de school aandacht besteedt aan normen en waarden. Ook houdt de school goed rekening
met (culturele) verschillen tussen leerlingen.

Binnen de rubriek ICT zijn bovengemiddelde scores waar te nemen. Ouders en leerlingen geven aan
dat de school adequate ICT-apparatuur en voorzieningen heeft. Leerlingen en ouders zijn
bovengemiddeld tevreden over de huisvesting van De Arjen Roelofsskoalle. Men is tevreden over het
gebouw, het sanitair en ook de weg naar de school wordt als voldoende veilig beschouwd.

Ouders en leerlingen zijn tevreden over de interactie tussen leerkrachten en leerlingen. Ook zijn
ouders tevreden over de communicatie met de school.

Ouders zijn tevreden over hun keuze voor De Arjen Roelofsskoalle, de school maakt de
verwachtingen waar en biedt het onderwijs dat zij belooft. Ouders zouden opnieuw kiezen voor de
school en raden andere ouders aan voor de school te kiezen. Zij geven aan dat het geschetste beeld
tijdens het kennismakingsgesprek, in de schoolgids en website overeenkomt met de werkelijkheid.

Leerlingen beoordelen de school met een bovengemiddeld rapportcijfer van 8.3. Ouders beoordelen
De Arjen Roelofsskoalle met een gemiddeld cijfer van 7.6.
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